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 Договор № ___

на транспортно-экспедиционное обслуживание и  организацию перевозок грузов по Казахстану и в международном сообщении 
 

	г. _________ 
	«___» ___________20____г. 


 
ТОО _____в лице ___________________], действующего на основании ________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с одной стороны, и Товарищество с Ограниченной Ответственностью ____________ в лице __________, действующего на основании _________., именуемое в дальнейшем "Экспедитор", а вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора
1.1. Экспедитор в течении срока действия настоящего договора обязуется от своего имени и за счет Заказчика выполнять и/или организовывать выполнение экспедиционных услуг, связанных с перевозкой грузов Заказчика.

1.2. Стороны могут оказывать друг другу иные транспортно-экспедиционные, а также сопутствующие им услуги, направленные на повышение качества оказываемых услуг, сохранение имущества Сторон, предотвращение убытков.    
2. Порядок организации и транспортно-экспедиционного обслуживания перевозок грузов
2.1. Оказание услуг Экспедитором, указанных в разделе 1 настоящего Договора, осуществляется на основании письменной Заявки Заказчика (Приложение №1), являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора. Заявка должна быть подана Заказчиком не позднее чем за 24 (двадцать четыре) часа до загрузки автотранспортного средства. 

Заявка должна содержать сведения о количестве автомобилей по типам с указанием грузоподъемности, объема кузова и других данных, которые потребуются для перевозки грузов, также сообщить график, место загрузки и разгрузки, номенклатуру и стоимость грузов, наименование фирмы, фамилию, имя лица, ответственного за загрузку и разгрузку, его телефон/факс. 
2.2. Любые изменения и дополнения в Заявку, Заказчик обязан оформить письменно. В случае если Заявка, а так же изменения и дополнения в нее по определенной причине были приняты Экспедитором в устной форме, Заказчик обязан не позднее 24 часов с момента их принятия направить  Экспедитору Заявку, либо дополнения и изменения в нее в письменной форме. 

2.3. По требованию Экспедитора Заказчик предоставляет ему необходимую для оказания услуг документацию по грузам не позднее следующего дня после её истребования. 

2.4. Опасные, скоропортящиеся и иные грузы, требующие специальных условий перевозки, принимаются Экспедитором только при представлении Заказчиком в письменной форме информации об условиях их транспортировки.
3. Права и обязанности Сторон
 
3.1. Заказчик обязан:

3.1.1. Своевременно представить Экспедитору полную, точную и достоверную информацию о свойствах груза, об условиях, особенностях его перевозки и иную информацию, необходимую для исполнения Экспедитором обязанностей, предусмотренных настоящим договором, и документы, необходимые для осуществления таможенного, санитарного и других видов государственного контроля.

3.1.2. Выдать Экспедитору доверенность, если она необходима для выполнения его обязанностей. 
3.1.3. Заказчик в порядке, предусмотренном настоящим договором, обязан уплатить причитающееся Экспедитору вознаграждение, а также возместить понесенные им расходы в интересах  Заказчика.
3.1.4. Возместить вред, причиненный Экспедитору, третьим лицам в результате сокрытия либо предоставления Заказчиком недостоверной информации о грузе, его свойствах и особенностях перевозки, согласно Разделу 5 настоящего Договора.

3.1.5. Заказчик  обязан  подготовить  груз  к  перевозке  (расфасовать,  упаковать  и  т.п.),  с  тем,  чтобы  обеспечить сохранность  груза  в  пути  следования  и  невозможность  нанесения  вреда  перевозимым  совместно  с  ним  грузам других клиентов, а также оборудованию перевозчика. В случае отсутствия надлежащей упаковки груза, отказа от необходимой упаковки, ответственность за все последствия порчи, повреждения и утраты несет Заказчик;
3.1.6. Организовать в течение 48 часов загрузку и в течение 48 часов разгрузку автотранспортного средства, а также таможенное оформление и таможенную очистку.
3.2. Заказчик имеет право:

3.2.1. Давать указания Экспедитору в соответствии с договором транспортной экспедиции.
3.2.2. Получать информацию о  статусе и местонахождении груза.

3.2.3. Поучить возмещение ущерба в порядке и на условиях, предусмотренных разделом 5 настоящего Договора.

3.3. Обязательства Экспедитора:

3.3.1. Обеспечивать подачу под загрузку требуемых типов технически исправных транспортных средств, пригодных для перевозки грузов в международном сообщении, в согласованные Сторонами сроки и в количестве, согласно Приложениям, к настоящему Договору.
3.3.2. Принимать груз к перевозке согласно сопроводительным документам, а по прибытии на место разгрузки, указанное в товарно-транспортной накладной (CMR), сдавать документы и груз Заказчику/представителю Заказчика.
3.3.3. Обеспечивать по каждому факту оказания услуг по настоящему договору выставление Заказчику счета по оплате оказанных услуг, счет-фактуры и акта оказанных услуг, содержащих данные об услугах, оказанных Экспедитором, с указанием цен.
3.3.4. По требованию Заказчика предоставлять информацию о статусе и местонахождении груза.
3.3.5. Возмещать ущерб, нанесенный Заказчику и третьему лицу в порядке и на условиях, предусмотренных разделом 5 настоящего Договора. 
3.3.6. При обнаружении фактов недостачи, повреждения, утраты или порчи груза незамедлительно информировать Заказчика, составить соответствующий акт с участием   грузополучателя. 
3.4. Экспедитор вправе: 

3.4.1. Приостановить выполнение поручения с отнесением платы за простой, хранение, иных расходов, штрафов за счет Заказчика и/или возвратить груз грузоотправителю за счет Заказчика при выявлении в ходе выполнения поручения Заказчика отсутствия полного комплекта сопроводительных документов на груз, необходимого в том числе, для его таможенного оформления и транспортировки, а также в случаях предоставления недостоверной, неполной информации, несоответствия предоставленных документов грузу, его весу, количеству мест и стоимости. 
3.4.1. Привлекать третье лицо для исполнения условий настоящего Договора.
3.4.2. Произвести перерасчет стоимости услуг, в случае, если первоначальные данные о грузе, маршруте будут изменены. 


3.4.3. Выбирать или изменять вид транспорта, маршрут перевозки груза, последовательность перевозки груза различными видами транспорта исходя из интересов Заказчика. При этом Экспедитор обязан незамедлительно уведомлять Заказчика о произведенных изменениях.
4. Расчеты

4.1. Стоимость оказанных услуг определяется в соответствии с согласованными тарифами, на каждую перевозку в отдельности, указанными в Приложениях, являющимися неотъемлемой частью настоящего Договора.


4.2. Заказчик производит оплату услуг Экспедитора за каждую выполненную перевозку на основании счетов, счет-фактур, актов выполненных работ, выставленных Экспедитором после выполнения последним всех взятых на себя обязательств по перевозке.

4.3. В случае непредвиденных Сторонами расходов, обоснованных и документально подтвержденных, Экспедитор  выставляет дополнительный счет на оплату. Заказчик обязуется в течение пяти рабочих дней с момента  получения груза своевременно и в полном объеме произвести оплату выполненных услуг по договору согласно счетам, выставленных Экспедитором. 
4.4. Расходы по оплате банковских операций относятся на счет плательщика.  
4.5. Расчеты производятся в тенге согласно Заявке на каждую отдельную перевозку. 
4.6. Дополнительные услуги, не оговоренные в Заявке, а также сверхнормативные простои транспортных средств, наступившие по вине Заказчика, оплачиваются последним Экспедитору при предварительном письменном уведомлении Заказчика о несении таковых, после выполнения перевозки и предоставления подтверждающих документов. 

Нормативный простой автомобиля, связанный с прохождением процедур, предусмотренных на пограничных и таможенных переходах, принимается в пределах 24 часов на каждый переход.
5. Ответственность сторон 
5.1.  За  неисполнение  или  ненадлежащее  исполнение  обязанностей,  предусмотренных  настоящим  договором, Экспедитор и Заказчик несут ответственность в соответствии с Гражданским кодексом Республики Казахстан. 

5.2. Заказчик несет  риски  и  полную  ответственность  за  правильность,  достоверность  и  полноту  сведений, необходимых  для  исполнения  договора  (в  том  числе  указание  наименования  груза),  равным  образом,  как  и  за частичное  предоставление,  отсутствие  либо  предоставление  недостоверной  информации  Экспедитору.  В  случае отсутствия, недостаточности или недостоверности  данной информации Заказчик  оплачивает  услуги  за  возврат, хранение, переадресовку груза и др. услуги, организуемые Экспедитором. 

5.3. Экспедитор  не  несет ответственности за  недостоверно  заявленные грузы, а также за  недостачу груза при целостности наружной упаковки Заказчика (Грузоотправителя). 

5.4. Экспедитор несет ответственность перед Заказчиком в виде возмещения реального ущерба за утрату, недостачу или повреждение (порчу) груза после принятия его Экспедитором и до выдачи груза получателю, указанному в приемной накладной,  либо уполномоченному им лицу, если не докажет, что утрата, недостача или повреждение (порча)  груза  произошли  вследствие  обстоятельств,  которые  Экспедитор  не  мог  предотвратить  и  устранение которых от него не зависело, в следующих размерах:  

1)  за  утрату  или  недостачу  груза,  принятого  Экспедитором  для  перевозки  с  объявлением  ценности,  в  размере объявленной ценности или части объявленной ценности, пропорциональной недостающей части груза;  

2)  за  повреждение  (порчу)  груза,  принятого  Экспедитором  для  перевозки  с  объявлением  ценности,  в  размере суммы, на которую понизилась объявленная ценность, а при невозможности восстановления поврежденного груза в размере объявленной ценности;  

3)  за  повреждение  (порчу)  груза,  принятого  Экспедитором  для  перевозки  без  объявления  ценности,  в  размере суммы,  на  которую  понизилась  действительная  (документально  подтвержденная)  стоимость  груза,  а  при невозможности восстановления поврежденного груза в размере действительной (документально подтвержденной) стоимости груза. 

5.5. Заказчик обязан возместить все убытки, нанесенные Экспедитору и (или) третьим лицам вследствие сокрытия опасных грузов, представляемых к экспедированию, а также грузов, которые в процессе транспортировки каким-либо образом повлияли на перевозимые совместно грузы других клиентов и (или) оборудование перевозчика. 

5.6.  В случае нарушения какой-либо Стороной по настоящему договору денежного обязательства, основанного на данном  договоре,  нарушившая  обязательство  Сторона  выплачивает  пеню  из  расчета ____%  от  суммы  денежного обязательства за каждый день просрочки.  
5.7.  В  случае  невыполнения  или  ненадлежащего  выполнения  Заказчиком  своих  обязанностей,  в  том  числе  по предоставлению  всех  необходимых  документов  и  сведений,  повлекших  привлечение  Экспедитора  к ответственности  за  нарушение  таможенных  правил,  Заказчик  несет  ответственность  в  размере  100%  от  сумм, наложенных на Экспедитора штрафов и иных таможенных санкций, а также возмещает все расходы Экспедитора, в  том  числе  простой,  хранение,  погрузо-разгрузочные  работы,  претензии  и  иски  третьих  лиц,  иные  расходы  и штрафы. 
5.8. В случае отказа Заказчика от услуг Экспедитора после прибытия транспортного средства поданного Экспедитором под загрузку, Заказчик уплачивает Экспедитору неустойку в размере ______ % от стоимости фрахта.
5.9. Заказчик оплачивает Экспедитору за каждый день вынужденного простоя сверх оговоренных сроков в п. 3.1.6. настоящего Договора на погрузке/разгрузке и таможенные процедуры штраф в размере __________ тенге вне пределов РК и ___________тенге на территории РК за каждые сутки простоя единицы транспорта, за исключением выходных и праздничных дней.
5.10. В случае перегруза транспортного средства по причине несоответствия веса Груза указанного Заказчиком в Заявке, являющей неотъемлемой частью настоящего договора, Заказчик оплачивает все расходы по перегрузу транспортного средства.
5.11. Стороны  освобождаются  от  ответственности  за  полное  или  частичное  неисполнение  обязательств  по настоящему  договору,  если  таковое  явилось  следствием  возникновения  обстоятельств  непреодолимой  силы,  в частности: чрезвычайных и непредотвратимых при  данных условиях обстоятельств (форс-мажор), как-то: война и/или военные действия, стихийные бедствия, постановления правительств других государств, органов Республики Казахстан,  конвенционные  запрещения  и  другие  обстоятельства  чрезвычайного  характера,  которые  стороны  не могли предвидеть при заключении настоящего договора и устранение, которых от них не зависело. 

При  наступлении  форс-мажорных  обстоятельств,  срок  исполнения  обязательств  отодвигается  соразмерно времени, в течение  которого будут действовать  такие обстоятельства (но не более 5 дней). Если вышеуказанные обстоятельства продолжаются более  5 дней,  то  каждая из сторон вправе отказаться от исполнения  дальнейших обязательств по договору, и в этом случае ни одна из Сторон не вправе требовать у другой Стороны возмещения возможных  убытков.  Сторона,  для  которой  создалась  невозможность  исполнения  обязательств  в  связи  с обстоятельствами  непреодолимой  силы,  должна  известить  об  этом  другую  Сторону  в  письменном  виде незамедлительно, в течение одного дня.

6. Порядок разрешения споров, направления претензий
 
6.1. До предъявления Сторонами иска, вытекающего из настоящего договора, обязательно предъявление претензии Стороне.
6.2. Претензия предъявляется в письменной форме. К претензии об утрате, о недостаче или повреждении (порче) груза должны быть приложены документы, подтверждающие право на предъявление претензии, и документы, подтверждающие количество и стоимость отправленного груза, в подлиннике или засвидетельствованные в установленном порядке их копии.
6.3. Претензии могут быть предъявлены в течение года со дня возникновения права на предъявление претензии.
6.4. Сторона обязана рассмотреть претензию и в письменной форме уведомить заявителя об удовлетворении или отклонении претензии в течение пятнадцати календарных дней  со дня ее получения.
6.5. Все споры и разногласия, возникающие в связи с исполнением настоящего договора, Стороны будут стремиться решить путем деловых переговоров.
6.6. В случае не достижения согласия между Сторонами в ходе переговоров, все споры, разногласия и требования, возникающие из настоящего договора или в связи с ним, в том числе связанные с его заключением, изменением, исполнением, нарушением, расторжением, прекращением и действительностью, подлежат разрешению в постоянно действующем Первом Экономическом Арбитраже (БИН160840015206). Стороны пришли к соглашению о единоличном рассмотрении спора, избрание (назначение) состава, рассматривающего спор, поручают Первому Экономическому Арбитражу в соответствии с регламентом (правилами) арбитража. Решение окончательное и обязательно для Сторон настоящего Договора, обжалованию не подлежит. Арбитражное разбирательство производится на русском языке, без вызова сторон, по представленным в дело материалам. Корреспонденция направляется по адресу и электронному адресу, указанному в настоящем договоре, или же фактическом месте нахождения Сторон или их органов. При изменении адреса Стороны заблаговременно, письменно уведомляют друг друга и Арбитраж в течении трех календарных дней. В случае если Стороны не уведомили об изменении адреса места нахождения, документы направляются и считаются вручёнными должным образом по адресу и электронному адресу, указанному в настоящем договоре.

7. Уведомления

7.1. Все уведомления по настоящему Договору, должны оформляться в письменном виде и направляться по следующим адресам:

7.1.1.Заказчик: 




7.1.2. Экспедитор:

	Адрес:. 

Факс: 

E-mail: 
Моб. Тел.
	Адрес:  

Тел. 
E-mail: 
Моб. Тел.


7.2. В случае изменения адреса, номера факса или электронной почты Сторона, у которой произошли подобные изменения, должна заблаговременно уведомить другую Сторону о подобных изменениях.

7.3. Датой получения уведомления считается день его вручения представителю Стороны получателя (день отправки по факсу или по электронной почте), а при направлении уведомления по почте - дата штемпеля почтового ведомства места отправления.
7.4. Договор и все Приложения к нему (Заявки) на перевозку груза, претензии, направленные по факсу, телексу, телетайпу, Интернету, другими электронными средствами связи имеют юридическую силу для Сторон и являются неотъемлемой частью настоящего Договора.
8. Заключительные положения
8.1. Стороны устанавливают, что положения настоящего Договора и иная информация, передаваемая Сторонами друг другу, являются конфиденциальной информацией. Стороны не вправе разглашать конфиденциальную информацию или передавать её третьим лицам без предварительного согласия другой Стороны, за исключением случаев, когда разглашение такой информации требуется в соответствии с действующим Законодательством Республики Казахстан.

8.2. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания, и действует бессрочно. 

8.3. Настоящий Договор может быть расторгнут любой из Сторон с обязательным письменным уведомлением об этом другой Стороны не позднее чем за тридцать календарных дней до даты расторжения. Расторжение либо прекращение настоящего Договора не освобождает Стороны от исполнения обязательств, не исполненных (не завершенных) к моменту такого расторжения (прекращения), и ответственности за нарушение условий Договора.

8.4. При расторжении Договора Стороны обязуются до даты предполагаемого расторжения выполнить все незавершенные обязательства и произвести окончательный расчет.

8.5. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны только в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны Сторонами либо их  уполномоченными представителями.

8.6. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон. 

                                                     10. Адреса и реквизиты Сторон
	Заказчик
	Экспедитор

	
	


